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WARUNKI PRZEWOZU ,GlobTourist S.C.” Agata i Piotr B anach
I BILET

Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktéry okresla warunki przewozu os6b, wykonywanych przez GlobTourist S.C. Agata i
Piotr Banach (,PRZEWOZNIK?).

Niniejsza umowa nabiera mocy po wptaceniu | raty w wysokosci okreslonej w umowie. Decyduje data wplywu | raty konto bankowe wskazane w zawartej umowie.
Dokumentem uprawniajacym do przejazdu autokarami PRZEWOZNIKA jest wazny bilet lub umowa zgtoszenia uczestnictwa potwierdzone wptata.

Bilet/umowa jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i moze by¢ odstapiony innej osobie. Przeniesienia uprawnien Uczestnika wymaga pisemnego
oswiadczenia, doreczonego do Organizatora na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem imprezy. Organizator z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu
$wiadczen u kontrahenta zastrzega sobie prawo dokonania potracen wyliczonych wedtug faktycznie poniesionych kosztéw przez organizatora imprezy.

Bilet/'umowa jednokierunkowy (-a) lub dwukierunkowy (-a) wazny jest na oznaczone daty podrézy.

Wykupienie przejazdu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem " Warunkéw przewozu".

Bilet/'umowa traci wazno$¢ oraz uznaje sie za rozwigzang z przyczyn obcigzajacych pasazera:

1. - po zgloszeniu rezygnacji z przejazdu
2. - dla biletéw jednokierunkowych po odjezdzie autokaru (nie stawienie sie pasazera)
3. - dla biletow dwukierunkowych — przejazd datowany — po odjezdzie autokaru na kazdg z wpisanych na bilecie dat (nie stawienie sig pasazera).

II. CENY, REZERWACJA | ZWROT NALE ZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANY BILET
Cene za przejazd i termin jej obowigzywania okresla PRZEWOZNIK. Cena ustalona jest wg cennika obowigzujacego w dniu wystawienia biletu/umowy.
Rezerwacja terminu podrézy dokonywana jest w momencie wystawienia biletu/umowy (jednostronnego lub dwustronnego) lub w momencie datowania dwustronnego
biletu/lumowy ,OPEN".
Datowanie biletu/umowy ,OPEN” polega na zarezerwowaniu przez pasazera konkretnego terminu podrézy powrotnej. Rezerwacji pasazer dokonuje u osoby uprawnionej,
drogq telefoniczng lub drogg internetowsa. Informacje na temat szczeg6towych zasad oraz miejsc dokonywania rezerwacji biletu OPEN jak réwniez oséb uprawnionych do
dokonywania rezerwacji biletu OPEN, pasazer moze uzyskac u osoby sprzedajacej bilet lub pod numerem infolinii podanym na bilecie.
Zmiany terminu podrézy oraz datowanie powrotnych biletbw OPEN beda uwzgledniane przez PRZEWOZNIKA w miare mozliwosci rezerwacyjnych (posiadania wolnych miejsc
w autokarach w terminach wybranych przez pasazera).
Za dokonanie zmiany terminu podrézy oraz datowanie biletu OPEN PRZEWOZNIK nie pobiera dodatkowych optat.
W przypadku rezerwacji/zmiany daty powrotu, jedynym waznym dowodem dokonania tej operacji jest zwrotna wiadomos$¢ przestana do pasazera. Wiadomos$¢ takg nalezy
pokaza¢ obstudze autokaru przed odprawa.
Rezygnacja z przewozu moze by¢ dokonana przez pasazera poprzez ziozenie w agencji, w ktorej bilet/'umowa zostat wystawiony (wykupiony), pisemnego zgtoszenia
rezygnacji z przejazdu nie p6zniej niz na 1 dzien przed datg wyjazdu.
Za bilet’'umowe niewykorzystany (-a) z powodu rezygnacji z przewozu w trybie okreslonym w pkt 13, pasazerowi przystuguje zwrot naleznosci pomniejszonej o koszty
manipulacyjne, ktérych wysokos$¢ okreslona jest w punkcie 16. Zwrotu naleznosci za bilet, dokonuje biuro, w ktérym bilet zostat zakupiony lub w przypadku biletu zakupionego
w systemie on-line biuro, na stronach, ktérego zostat dokonany zakup.
W przypadku rezygnacii z jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, PRZEWOZNIK nie dokonuje zwrotu za niewykorzystany przejazd jednostronny.
Przy zwrocie biletu biuro dokonuje potracen od ceny taryfowej biletu z dnia zakupu w wysokosci 15% ceny biletu za niewykorzystany przejazd.
Za bilety zwrécone w terminie pézniejszym niz okreslony w pkt. 13 (minimum jeden dzien przed datg wyjazdu) pasazerowi nie przystuguje zwrot zadnych naleznosci.
Nie zwraca si¢ naleznoéci za bilety utracone lub niewykorzystane przez pasazera z przyczyn lezacych po jego stronie.
W sytuacjach szczegdlnych (zgubienia lub kradziez biletu) PRZEWOZNIK dopuszcza mozliwo$é wystawienia duplikatu biletu. W takiej sytuacji duplikat biletu wystawia
PRZEWOZNIK.
Podstawg do ubiegania si¢ o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet jest bilet lub umowa zgtoszenia uczestnictwa.
Zwrotow dokonuje sie w walucie zakupu.

ll. BAGAZ

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania ustanowionych przez PRZEWOZNIKA przepiséw dotyczacych przewozu bagazu.

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu w luku bagazowym jednej sztuki bagazu podstawowego o wymiarach tgcznych 160 cm (wysokos$¢ + szerokos$¢ + dtugosc) i
wadze do 25 kg oraz bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, mieszczacego sie na péice bagazowe;.

PRZEWOZNIK ma prawo odméwié zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub nietypowych wymiarach.

O zabraniu bagazu dodatkowego (tzw. nadbagaz) lub bagazu ponadgabarytowego kazdorazowo decyduje obstuga autokaru.

Przewdz zwierzat w autokarze jest zabroniony.

Zabrania si¢ przewozu bagazu zawierajacego przedmioty, ktérych przewdz jest zabroniony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, jak réwniez bagazu
zawierajacego przedmioty, ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ zagrozenie wyrzadzenia szkody innym podréznym albo PRZEWOZNIKOWI lub
naraza¢ podréznych na niewygody. Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢, czy zawarto$¢ przesyiki bagazowej nie narusza wyzej wymienionych
warunkow.

PRZEWOZNIK nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartoéciowych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej. Przy
przewozie przedmiotéw wartosciowych PRZEWOZNIK zaleca wykupienie indywidualnego ubezpieczenia bagazu.

IV. PRAWA | OBOWI AZKI PASAZERA

Pasazer ma obowigzek przestrzegania przepiséw prawa miejscowego krajéw, przez ktére odbywa sie przejazd, a w szczegoélnosci przepiséw dotyczacych zasad odbywania
podrézy, dokumentédw uprawniajacych do przekraczania granic oraz przepiséw celnych i podatkowych dotyczacych osoby odbywajacej podréz oraz jej bagazu gtéwnego i
dodatkowego.
Dzieci i osoby maloletnie, ktére nie ukonczyty 12 lat mogq korzysta¢ z przejazdu wytacznie pod opiekg dorostych. Pasazer pomiedzy 12 a 18 rokiem zycia zostanie
przewieziony wytacznie na podstawie waznego biletu/lumowy oraz upowaznienia, ktéry winien by¢ wypisany i podpisany przez rodzica lub prawnego opiekuna osoby nieletniej
w momencie zakupu biletu lub przed wpuszczeniem w/w osoby na poktad autokaru.
Pasazer ma obowigzek podporzadkowania sie zarzadzeniom zatogi autokaru wynikajacym z realizacji obowigzku zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze
dbatosci o mienie pasazeréw i PRZEWOZNIKA.
Pasazer odpowiada za szkody, jakie ze swojej winy wyrzadzit PRZEWOZNIKOWI lub innym pasazerom.
Pasazer ma prawo do przejazdu autokarem zgodnie z posiadanym biletem/umowsg oraz przewiezienia ilosci bagazu okreslonej w "Warunkach przewozu". Wsiadanie i
wysiadanie moze odbywac sie wylacznie na przystankach okreslonych w bilecie pasazera zgodnie z rozktadem jazdy.
Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet/lumowe.
Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykéw w autokarze jest zabronione. Nieprzestrzeganie tego postanowienia moze spowodowaé natychmiastowe
odstgpienie od umowy przez przewoznika i pozostawienia pasazera na trasie.
Pasazer proszony jest o stawienie sie na przystanek na 15 min. przed planowanym odjazdem autokaru.

Przerwy podczas podr6 zy. Wyjazd do Chorwacji: Warszawa Sala Kongresowa, Polichno Zajazd, Stowacja stacja paliw, Chorwacja przejécie graniczne, SukoSan

Marina Dalmacija. Wyjazd do Polski: Suko$an Marina Dalmacija, Chorwacja stacja paliw, Stowacja stacja paliw, Zory stacja paliw, Warszawa stacja paliw. Czas trwania

przerwy 30 minut. Po zakonczeniu przerwy autokar odjezdza i przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za spdznienie pasazera.

Godziny przyjazdu do Chorwacji i Polskis 3 godzinami orientacyjnymi i mog g ulec zmianie ze wzgl _gdu na warunki podro  zy.

V. PRAWA | OBOWI AZKI PRZEWOZNIKA
PRZEWOZNIK ma obowiazek zapewni¢ pasazerowi przejazd autokarem zgodnie z niniejszymi Warunkami i obowiazujacym rozkladem jazdy miedzy przystankami wpisanymi w
bilecie/lumowie.
Godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozktadach jazdy moga ulec zmianie, nie sg objete gwarancia i nie stanowig czgsci umowy przewozu.
PRZEWOZNIK ma prawo nie dopusci¢ do zajgcia miejsca w autokarze lub pozostawi¢ pasazera na trasie w przypadku, gdy pasazer:
- znajduje sie w stanie nietrzezwym, pod wptywem $rodkéw odurzajacych lub w stanie wskazujacym na chorobe zakazna,
- zachowuije sig¢ w spos6b ucigzliwy dla pozostatych pasazeréw,
- zachowuije sig¢ w spos6b mogacy zagraza¢ bezpieczenstwu, punktualnosci lub ciagtosci przewozu.
PRZEWOZNIK ma prawo do pozostawienia pasazera na trasie, jesli nie posiada on dokumentéw wymaganych do przekraczania granic, nie stosuje sie do przepiséw celno —
dewizowych lub przewozi przedmioty, ktore wymagajq diuzszej odprawy celnej i tym samym mogg powodowac opoznienia przy odprawie autokaru na granicy.
Skorzystanie przez PRZEWOZNIKA z uprawnien przewidzianych w punkcie 35, 38 oraz 39 nie uprawnia pasazera do zadania z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania.
W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemoznosci jej kontynuowania, PRZEWOZNIK jest zobowigzany do zapewnienia innego $rodka transportu umozliwiajacego
dotarcie pasazera do miejsca przeznaczenia.
PRZEWOZNIK odpowiada za szkody wyrzadzone pasazerowi od chwili wejscia, do chwili opuszczenia przez niego autokaru oraz za uszkodzenie lub catkowitg czy czesciowa utrate bagazu z
wyjatkiem przypadku, gdy wyzej wymieniona sytuacja powstata z winy pasazera lub osoby trzeciej, za dziatanie ktérej PRZEWOZNIK nie ponosi odpowiedzialnosci lub z powodu sity wyzszej.
PRZEWOZNIK zaleca wykupienie dodatkowego ubezpieczenia na wypadek choroby lub leczenia szpitainego.
Na czas podrézy w autokarze pasazer jest ubezpieczony przez PRZEWOZNIKA w ramach obowigzujacych ubezpieczen komunikacyjnych.
Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowac¢ listownie bezposrednio do PRZEWOZNIKA, pocztg lub za posrednictwem agenta, u ktérego
zakupiono bilet.
Reklgmacje moga by¢ zgtaszane w okresie do 30 dni od zaistnienia okolicznosci, ktéra jest przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych
okolicznosci, wnoszonych zastrzezen, ewentualnie doznanych szkod i zwigzanych z tym roszczen, itp. Do kazdego zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ bilet/umowe lub jego
kserokopie. PRZEWOZNIK zastrzega sobie termin rozpatrywania reklamaciji do 3Q dni liczac od daty jej otrzymania.
b |

W Wyrazam zgode na przechowywanie swoich danych w bazie danych PrzewoZnika i przetwarzanie ich w celach marketingowych w mys| ustawy o ochronie danych osobowych (Ustawa z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Tekst jednolity ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926) po zmianach
wprowadzonych ustawa z dnia 25 sierpnia 2001 r. 0 zmianie ustawy o ochronie‘d}'uiyeh—gsobowych). Jesli nie wyraza Pan/Pani zgody, prosze skresli¢ punkt 46.
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